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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

1. Birimin yénetim modeli ve idari yapisi

Hukuk Musavirligi, Yiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiksekégretim Kurumlannin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen usullere bagl olarak calismaktadir. Universitenin
Misyon ve vizyonuna uygun olarak gérevine devam etmektedir.

Hukuk Musavirliginde, halen 1 Hukuk Musaviri Vekili ve 1 Avukat gérev yapmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/C02892C524F76A19875EA72ACB3DA633

A.1.2. Liderlik ‘

1. Liderlik ve kalite glivencesi yaklagimi
Kurumumuzda paylasimci liderlik modeli uygulanmaktadir.

2. Liderlik stireglerinin ve kalite kdltiiriiniin i¢sellegtiriime diizeyinin 6lgllmesi
Kurumumuzda, kalite glvence kiltirini igsellestirmek adina i¢ kalite givence mekanizmalar
tanimlanmistir. Bu mekanizmalar Kalite Yonetim Birimi kontrolu altinda yuratalmektedir.

Kanit ve URL Listesi
1. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5326/faaliyet-raporlari

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

1. Birimin degisim y6netimi yaklagimi

Musavirligimiz, paydas Universitelerde oldugu gibi daha fazla alt birimlere ayrilarak daha sistemli
calisma duzenine gecmeye hazirdir. Degisimle beraber gelisimin énemli kistaslarindan biri de budur.
Mevcut durumda rutin ilerleyisini stirdiren Musavirligimiz daha sistemli alt birimlerle kalite stlirecini daha
hizli gerceklestirerek Universitenin genel kalite politikasina yakisir strecler gergeklestirebilecektir.

Kanit ve URL Listesi
1. Gerekli galismalar tamamlandiktan sonra kanitlari eklenecektir.

A.1.4. ig kalite giivencesi mekanizmalari

1. Birimin kalite glivence sistemi;
Misyon/Vizyon, Is akis suregleri, gbrev tanimlarn web sayfasinda yayinlanmistir.

2. Takvimsiz sirecler
Takvimsiz bir stire¢ bulunmamaktadir.

) 3. Kalite rehberi
Universite kalite rehberi kullaniimaktadir.

Kanit ve URL Listesi

1. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5327/misyonumuz
2. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5328/vizyonumuz

3. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5739/is-akis-semalari

4. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5334/hukuk-musavirligi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Giincel veriler
Her yil hazirlanan birim faaliyet raporlari ile yil boyu glincellenen veriler kamuoyu ile paylasiimaktadir.
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2. Hesap verebilirlik
Muisavirligimizce yapilan is ve islemler seffaflk ile hesap verilebilirlik ilkeleri c¢ercevesinde
yuritilmektedir. Musavirligimiz denetimlere (Sayistay vs.) tabi tutulmaktadir. Denetimlerde ihtiyag
duyulan bilgi ve belgeler zamaninda ve dogru bir sekilde temin edilmektedir.

3. Verimlilik
Tanimlamalar yapilacaktir.

4. Geri bildirim
Ic ve dis paydaslarin geri bildirimleri bu raporlama dénemi igin alinamamistir.

Kanit Listesi
1. https:/hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/77931AA61A8289B74CC136AEGEAD1F41
2. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/215F569D3C1ACF29D86B3EOBFAAEC421

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

1. Birimin kurumsal tarihgesi
Trabzon Universitesi; 18.05.2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 7141
sayill kanunun yedinci maddesiyle 2809 sayili kanuna eklenen Ek Madde-179 ile yeni bir Universite
olarak kurulmustur. Musavirligimiz de bu sirece bagl olarak hizh bir sekilde kurulmustur.

2. Birime iligkin bilgiler
Hukuk Musavirligi, 7/10/1983 tarihli ve 124 sayili Yiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname'nin 35'inci maddesine gore Genel
Sekreterlik Makamina bagl bir birim olarak, Universitemizin dégrencileri ve personeli ile diger kisi ve
kuruluglarla olan anlasmazlik ve uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde Universitemizin haklarini
savunmak, universitemizin tasarruflarinin yurdrlikteki mevzuata uygun olarak icrasinda yardimci
olmakla goérevlidir.

3. Mevzuat analizi
Musavirligimizce; 2547 sayilh Yuksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlan Kanunu, 2577
sayili idari Yargilama Usulii Kanunu, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu, 2004 sayih icra ve iflas Kanunu siklikla kullanilan temel kanunlar olarak siralanabilir.
Bunlarin yaninda 659 sayili Kanun Hilkmuinde Kararname ve 129 sayili Kanun Hikmiinde Kararname
ile Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslan Hakkinda Ydénetmelik de basvurulan mevzuatlardir.

4. Paydagslar
; Hangi Siirece Katki Saglayacag

FEREER 15 lFERE e O [FErTE e (Karar Alma, Yénetigim, lyilestirme, v.d.)
Birim Personeli ic Paydas Karar Alma, Yonetisim, lyilestirme
Rektérlik idari Dis Paydas Yénetisim, Karar Alma, lyilestirme
Birimleri
Diger idari Dis Paydas iyilestirme, Yénetisim
Personeller
Akademik Birimler Dis Paydas iyilestirme, Yénetisim
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Akademik Personel Dig Paydas lyilestirme, Yénetisim
Ogrenciler Dis Paydas iyilestirme, Ogrenciler
Adliyeler Dis Paydas Yénetisim
Emniyet Mudurltkleri Dis Paydas Yonetisim
Universiteler Dis Paydas Yoénetisim
YOK Baskanlg Dis Paydas Yénetigim
Bakanliklar Dis Paydas YoOnetisim

5. Birim i¢ analizi
Hukuk Miusavirligimizde 1 Hukuk Musaviri, 2 Avukat olmak Uzere toplam 3 personel bulunmaktadir.
Misavirligimizde i¢c paydaslarin gorisleri esas alinarak katiimci kararlar alinmaktadir. Kurum kultdrine
sahip olan ekip Uyeleri is birligi, gelisime acgik ve blyiume 6ngoérisi ile gelecek hedeflerine ulagsmayi
amaclamaktadir.

6. Birim GZFT analizi

Gigliu Yonler;

- Personelimizin; Yiksekdgretim mezunu olmasi, azimli, hosgoérillu ve dzverili olmasi, Universitemizin
birimleri ile diger kurum ve kuruluslarla iletisiminin iyi olmasi,

- Personelimizin ylratmuas oldugu is ve islemlerle ilgili sorumluluk bilincinin, is ahlakinin, etik degerlere
baglhhginin yliksek olmasi,

- Personelimizin durist, gavenilir, ilkeli ve dizenli calismasi,

- Birimimiz binyesinde yuratilen islemlerin dijital ortama aktanmi biyuk dl¢iide saglanmis ve gereksiz is
yuku ile burokrasi ortadan kaldinlmistir. EBYS Uzerinden birimimize gelen talep ve islemlerin en kisa
surede sonuca kavugmasi saglanmistir.

- Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarini bilen personelin olmasi yapilan iglemleri pozitif anlamda
etkilemektedir.

Zayif Yonler; )

-Kurum i¢i egitimler verilmedigi icin usulde yapilan hatalar sebebiyle Universitemizin davalarla karsi
karslya kalmasi.

- Universitemiz birimlerinin veya calisanlarinin kendi gérev alanlarina giren ve hukuki birdegerlendirmeyi

gerektirmeyen konulari Musavirligimizden takip ve talep etme egiliminde olmalari.

- Yuksekogretim kurumlarinda gérevli memur Ucretlerinin diger kurumlarda gérevli memur Ucretlerinden

disik olmasi nedeniyle yetismis personelin temininde ve kurumda tutulmasinda zorluk yaganmasi.
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- Hukuk Musavirliginin uyusmazliklari engelleyici roltintn ilgili birimler tarafindan yeterince kavranamamis olmasi.
- Birimimizin idari ve akademik birimler arasinda éneminin tam olarak bilinmemesi.

- Hizmetin sirekli acil ve sureli olmasi hata telafisinin mimkin olmamasinin yarattigi yogun baskinin
giderilmesine ve performansin artirilmasina yénelik Gniversite etkinliklerinin olmamasi.

- Birimimiz binyesinde yeterli personelin bulunmamasi.

7. Misyon ve Vizyon
2018den itibaren calismalarini devam eden Hukuk Mdusavirligi biriminin sahip oldugu misyon ve vizyonu,
Misyon

- Rektoérligimuzin hak ve menfaatlerini korumak,

- Kamu hizmetinin normlara uygun sekilde etkin ve verimli yerine getiriimesi icin yardimci olmak,

- Adil yargilanma surecine katkida bulunmak,

- Universitede istihdam edilen personelin, kamu hizmetinden yararlanan égrencilerin ve diger paydaslarin hak ve
menfaatlerinin korunmasinda yardimci olmak,

- intilaflarin kisa siirede ¢éziimlenmesine katkida bulunmak.

Vizyon
Mevzuat hikumleri ile etik ilkelere uygun sekilde hareket ederek, gelisen ve degisen teknolojiden de en verimli
sekilde faydalanarak yenilikci, gelismelere acik, hizli ve givenilir hizmet anlayisiyla Universitemiz birimlerine ve
paydaslarina yardimci olmayi amaclamaktadir.

8. Politikalarin belirlenmesi

Henuz politikalarimiz belirlenmemis olup, 2023 yilinda ¢alismalar yapilacaktir.

Kanit ve URL Listesi
1. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5327/misyonumuz

2. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5328/vizyonumuz

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

1. Amag ve hedefler

Stratejik Amag: Universitemizin menfaatlerini koruyucu, anlagsmazliklari engelleyici tedbirleri zamaninda alarak
hukuki uyusmazliklar en aza indirmek, Universitemiz mevzuatinin ve idari iglerinin giincel mevzuata uygun olarak
dizenlenmesini ve yudritilmesini saglamak, kurumun taraf oldugu uyusmazliklarda hak ve menfaatlerini
korumaktir.

Stratejik Hedef: Hukuk Musavirliginin igleyisinde kurumsal anlayigi yerlestirmek, calisanlarin mesleki deneyim
ve etik degerlerini gelistirmek ve hizmet kalitesini artirmak, givene dayall bircalisma ortami yaratmak. Kalite
glivencesi; egitim ve Ogretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yo6netim politikalari: Kalite
misyonumuz; hem amaca uygunluk, hem de standartlara uyumun benimsenmesi, zaman icinde i¢sellestirilen
misyon ve amaglarin yerine getirilmesine dénuk kalite yaklasiminin yerlestiriimesidir. Misavirligimizin kalite
stratejisi Universitemizin vizyon, misyon ve
temel politikalarina ulasmasinda idari bir birim olarak katkida bulunmaktir.

Kanit ve URL Listesi

1. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/77931AA61A8289B74CC136AEGEAD1F41

2. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/215F569D3C1ACF29D86B3EOBFAAECA421

A.2.3. Performans yonetimi

1. Performans gdstergeleri
Universitemizde performans yoénetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
Universitenin stratejik amagilari dogrultusunda surekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Universitemizin 5 yillk Stratejik Plani ile uyumlu olarak Miisavirligimiz stratejik hedeflerini ve|
izlemesi gereken performans gdstergelerini belirlemistir.
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2. Performans gostergelerinin géranarlig

Musavirligimiz, stratejik plan kapsaminda amag¢ ve hedeflere uygun olarak gerceklestirdigi performans|
gOstergelerini idari faaliyet raporunda yayinlamaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/77931AA61A8289B74CC136AEGEAD1F41

2. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/215F569D3C1ACF29D86B3EOBFAAECA421
A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Verilerin toplanmasi ve analizi
Universitenin hukuki siireclerine iliskin veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir.
2. Bilgi yonetim sistemi

Birimimizde EBYS, UYAP, UETS, Tasinir Kayit ve Yénetim Sistemi, Kamu Harcama ve Muhasebe Biligsim
Sistemi vb sistemler kullaniimaktadir.
Kanit ve URL Listesi
1.https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/77931AA61A8289B74CC136AEGEAD1F41

2. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/Share/215F569D3C1ACF29D86B3EOBFAAEC421

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

1. Personel kadrosu olugturma

Miisavirligimiz personel ihtiyaci Personel Daire Baskanligindan talep edilmektedir. Universite yénetiminin
uygun gérmesi sonucunda personel kadrosu olusturulmaktadir.

2. Yetkinliklerinin arttiriimasi

Kurum personeline yénelik kurum ici ve kurum digi verilen hizmet igi egitimlere katihm saglanmasina 6zen
gOsterilerek yetkinliklerin artinlmasi hedeflenmektedir.

3. Geri bildirim

Musavirligimiz, Akademik ve idari personelin memnuniyet, sikdyet ve oOnerilerini ylz ylze goérismeseklinde
yapilmakta ve bunun sonucunda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

A.3.3. Finansal yonetim ‘

_ 1. Kaynak y6netimi
Universitemizin mali kaynaklarn 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger malimevzuat
hukumleri dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde gerceklestiriimektedir.

Vekalet licreti ve yargilama gideri édenmesine karar verilen Universitemiz aleyhine acilan davalarda 6deme
yapilabilmesi icin gerekli belgeler internet sitemiz araciliiyla kamuoyu ile paylasiimistir.

2. Kaynak y6netimine iligkin siirecler
Hukuki is ve islemlerde kullanilacak giderler planl sekilde yapilmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1.https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5333/vekalet-ucretleri-talebi

A.3.4. Siireg yonetimi

1. Sirecler ve alt siiregler
Musavirligimiz tarafindan gercgeklestirilen tim suregler web sitemizde tanimhdir.
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Kanit ve URL Listesi
1. https://hukukmusavirligi.trabzon.edu.tr/S/5334/hukuk-musavirliqgi

A.4. Paydag Katilimi

A.4.1.I¢ ve dis paydas katilimi

1. Paydas geri bildirimleri
Musavirligimiz tarafindan, i¢ ve dis paydaslardan farkli yontemlerle (anket, e-posta, toplant, telefon,
resmi yazi vb.) geribildirim alinarak surecle ilgili gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

1. Ogrenci geri bildirimi
Musavirligimiz ile 6grenciler arasinda dogrudan is ve islemler gerceklesmemektedir.

Kanit ve URL Listesi

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

1. Mezun bilgileri
Musavirligimiz ile mezun kisiler arasinda dogrudan is ve islemler gerceklesmemektedir.

2. Mezun anketleri
Sireg ile ilgili is ve islemler kariyer merkezi tarafindan yuratilmektedir.

Kanit Listesi
1. https://gsf.trabzon.edu.tr/tr/mezun-sistemi

A.5. Uluslararasilagma

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi

1. Uluslararasilagma siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi

Miisavirligimiz, Yiiksekdgretim Ust kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiukminde kararname’nin 35. maddesine gbére gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla
Uluslararasilasma alaninda faaliyeti bulunmamaktadir.

Kanit ve URL Listesi

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari
1. Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar

Birimimizin uluslararasilagsma konusunda bir stratejisi bulunmamaktadir.

Kanit ve URL Listesi

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi
1. Uluslararasilagma performansi gostergeleri

Birimimizin uluslararasilasma konusunda bir stratejisi bulunmamaktadir.

Kanit ve URL Listesi
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